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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนากระบวนการผลิต 
ขนมชั้นใหสะอาดถูกสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  ซ่ึงผูวิจัยไดรวมทําการศึกษาวิจัยกับกลุม
แมบานเกษตรกรสตรีพัฒนาในทุกขั้นตอน  ตั้งแตขั้นตอนการคนหาปญหา  แนวทางแกไข  การ
วางแผน  การปฏิบัติ  การประเมินผล  และสรุปผล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ประชากร  คือสมาชิกของกลุมแมบานเกษตรกรสตรีพัฒนา  ตําบลบางเตย  อําเภอเมือง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่ผลิตขนมชั้น  และไดขึ้นทะเบียนไวกับกรมสงเสริมการเกษตร  กระทรวง
เกษตรและสหกรณ  เมื่อป พ.ศ. 2535  ขณะศึกษามีจํานวน  15  คน 
 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  แบบบันทึกการสังเกต  ซ่ึงเปนการสังเกตแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured 

Obseravtion)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสังเกตสภาพทั่วไปของบริบทชุมชน  หรือส่ิงที่พบเห็นสิ่งที่
ปรากฏขึ้นทั้งหมด  โดยกรอบการสังเกตหรือประเด็นการสังเกตประกอบดวยดานตาง ๆ รวม  7  ดาน
ตามหลักสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  เครื่องมือแบบบันทึกการสังเกตนี้ใชในขั้นตอนของการ
เตรียมการเปนกิจกรรมการสรางความสัมพันธและการเขาพบแกนนํากลุม ในวันที่ 22 มิถุนายน 2549 

2)  แบบบันทึกการสัมภาษณ   ซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured 
Interview)  ทั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการศึกษาสภาพบริบทผลิตภัณฑ  โดยมีกรอบคําถามที่ครอบคลุม
กระบวนการผลิตขนมชั้น  วิธีการปฏิบัติจริงโดยแยกตามหลักสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  รวม 
7  ดาน  เพื่อใหทราบขอมูลผลิตภัณฑขนมชั้นแบบลงลึก  เครื่องมือแบบบันทึกการสัมภาษณนี้
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นําไปใชในขั้นตอนการเตรียมการในกิจกรรมการศึกษาขอมูลบริบทชุมชน  และบริบทผลิตภัณฑ  
ในวันที่ 24 มิถุนายน 2549  

  3.2.2  วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
                   นอกจากการใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลที่กลาวแลวในขอ 3.2.1 ยงัมกีารนาํวธีิการสาํคัญ     
และเปนที่นิยมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาใชในการจัดเก็บขอมูล  คือ  การสนทนากลุม 
หรือที่เรียกวาการอภิปรายกลุม  (Focus  Group)  โดยนํามาใชในขั้นตอนของการคนหาปญหาและ
สาเหตุของปญหา  การวิเคราะหแนวทางแกไข  การวางแผนดําเนินงาน  และการประเมินผล 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง  ดังนี ้
  3.3.1  การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการเตรียมการ        

                 ดําเนินการโดยพบปะพูดคุยกับประธานกลุมแมบานแบบไมเปนทางการ  และการสังเกต
บริบทชุมชน  พรอมบันทึกลงในแบบบันทึกการสังเกต  โดยทําการสังเกตและจัดเก็บขอมูลในประเด็น
สภาพทั่วไปของกลุมแมบาน  ผูเกี่ยวของกับการผลิตขนมชั้น  สถานที่และโรงเรือนผลิตขนมชั้น   
ภาชนะอุปกรณที่ใช  พาหนะในการขนสง  วัตถุดิบและการเก็บรักษา  การปรุงและการเก็บขนมชั้นที่
ผลิตเสร็จ  การบรรจุ/บรรจุภัณฑ  โดยดําเนินการในวันที่  22  มิถุนายน  2549   

 สวนการเก็บขอมูลบริบทผลิตภัณฑขนมชั้น  ไดดําเนินการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
ตอประธานและสมาชิกกลุมแมบานทั้งหมด  เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกในการผลิตขนมชั้นและการปฏิบัติ
ในขั้นตอนตาง ๆ ที่ทําอยูจริงในปจจุบัน  การสัมภาษณ ไดกําหนดกรอบคําถามที่เกี่ยวของกับขั้นตอน
การผลิต  และการปฏิบัติ  ที่แยกออกเปน  7  ดาน  ตามหลัก  GHP  โดยดําเนินการในวันที่  24  มถุินายน 
2549    

  3.3.2   การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการนําเทคนคิวิธีการอภิปรายกลุม  (Focus Group) 
                  เทคนิควิธีการอภิปรายกลุม  นํามาใชในขั้นตอนการคนหาปญหาและสาเหตุ  การวิเคราะห
แนวทางแกไข  การวางแผนดําเนินงาน  และการประเมินผลนั้น  ผูวิจัยจะดําเนินการจัดเก็บขอมูลโดย
การจดบันทกึสรุปผลในแตละครั้ง  ซ่ึงกําหนดระยะเวลาดําเนินการ  ดงันี้ 

1)  การจัดอภิปรายกลุม  คร้ังที่  1  เรื่องการคนหาปญหา/สาเหตุ  ในวนัที่  2  กรกฎาคม 
2549 

2)  การจัดอภิปรายกลุม คร้ังที่ 2 เรื่องการการวิเคราะหแนวทางแกไข  ในวันที่  9 
กรกฎาคม 2549 
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3)  การจัดอภปิรายกลุม คร้ังที่ 3 เร่ืองการวางแผนดําเนนิงาน  ในวันที่ 23 กรกฎาคม 
2549 

4)  การจัดอภปิรายกลุม คร้ังที่ 4 เร่ืองการประเมินความสําเร็จ  ในวนัที่ 13 สิงหาคม 
2549 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดมกีารนําไปวิเคราะหเนือ้หา  (Content Analysis)  เพือ่ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ผลิตขนมชั้นใหสะอาดถูกสขุลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  และนําเสนอผลการศึกษาในรูปของการ
บรรยาย  และตารางประกอบการบรรยายความ  โดยกระบวนการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย 

3.4.1  การบันทึกและรวบรวมรายละเอียด  โดยการสังเกต  การบันทึก  และการสัมภาษณ
ประธานและสมาชิกกลุมแมบาน 

3.4.2   การจดัขอมูลกระบวนการผลิตขนมชั้นเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห 
3.4.3  นําขอมูลกระบวนการผลิตขนมชั้นมาวิเคราะห สังเคราะห และนาํไปใชประกอบการ

อภิปรายกลุม  เพื่อคนหาปญหาและแนวทางในการแกไขปญหา 
3.4.4  นําขอมูลที่ไดจากการอบรม ดูงาน มาจัดหมวดหมู  เพื่อวิเคราะห  สังเคราะห  และ

นําไปใชประกอบการอภิปรายวางแผนการดําเนินงาน 
3.4.5  นําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติตามแผนการดาํเนินงาน  ไปทําการประเมินผลโดยการ

เปรียบเทียบกระบวนการผลิตขนมชั้นกับเกณฑสุขลักษณะทีด่ใีนการผลิตอาหาร 
3.4.6  สรางรูปแบบขั้นตอนการผลิตขนมชั้นที่ถูกสุขลักษณะทีด่ีในการผลิตอาหาร 
โดยสามารถสรุปภาพรวมของกระบวนการวิเคราะหขอมูล  ไดตามภาพ 4 
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ภาพ 4  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
(ที่มา : ปรับปรุงจากอรุณศร ีอ้ือศรีวงศ, 2549, หนา 56  และ นิศา  ชูโต, 2548, หนา 230)  
 

3.5  ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 

การศึกษาวิจยันี้เปนการวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  โดยผูวิจยัไดดาํเนินการวิจยัรวมกับ
กลุมแมบาน  ที่มุงเนนใหกลุมแมบานไดมีสวนรวมในการใหขอมูล  การคนหาปญหาและสาเหตุแนว
ทางแกไข  การวางแผนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา  และการรวมประเมนิผล  โดยมีขั้นตอนการ
ศึกษาวจิัย  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการ โดยผูวิจัยเขาไปสรางความสัมพันธพบปะประธานกลุมแมบาน  
และศึกษาขอมูลบริบทชุมชน และบริบทของผลิตภัณฑ  โดยกลุมแมบานมีสวนรวมในการใหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 2  การรวมกันคนหาปญหา และสาเหตุ  โดยกลุมแมบานรวมกันนําเสนอปญหา
ที่ทําใหขนมชั้นไมสะอาด  สาเหตุของปญหา  โดยผูวิจัยอํานวยความสะดวกในการรวบรวมและจัด
กลุมปญหาที่จําแนกตามกระบวนการผลิตขนมชั้น 

สราง
ความ 
สัมพันธ 

สังเกต 

สัมภาษณ 

บันทึก 

ขอมูล 1  

อภิปรายกลุม 
(หาปญหา) 

อภิปรายกลุม 
(หาแนวทาง
แกไขปญหา) 

อบรม / ดูงาน 

ขอมูล 2  

อภิปรายกลุม 
(วางแผน) 

ปฏิบัติ    
ตามแผน 

ขอมูล 3  

ขอมูล 4  

การจัดกลุม/ลดทอน 
วิเคราะห / สังเคราะห 

ประเมิน (เปรียบเทยีบ
ผลกับเกณฑ GHP) 

นําเสนอผล/สรุปยนืยัน 
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ขั้นตอนที่ 3  การรวมกันวิเคราะหและหาแนวทางการแกไขปญหา โดยกลุมแมบานรวมกัน
เสนอแนะความเห็น วิธีการและแนวทางที่จะทําใหการผลิตขนมชั้นในแตละขั้นตอนสะอาดขึ้น 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดอบรมใหความรูดาน GHP  โดยมีวิทยากรจากสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดฉะเชิงเทรา  และผูวิจัยรวมเปนผูใหความรูกับกลุมแมบาน และการศึกษาดูงานเพือ่แลกเปลีย่น
เรียนรูกับกลุมแมบานเกษตรกรหวยโรง  จังหวัดเพชรบุรี  

ขั้นตอนที่ 5  การรวมกันวางแผนดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา โดยมีเจาหนาที่เคหกิจ  การเกษตร 
อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  เขารวมในการวางแผนการดําเนินงานกับกลุมแมบาน 

ขั้นตอนที่ 6  การรวมกันปฏิบัติตามแผน  โดยกลุมแมบานไดรวมกันปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตในขั้นตอนที่ไมสะอาดไมถูกสุขลักษณะตามที่ไดวางแผนรวมกัน โดยมีเจาหนาที่จากสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา และผูวิจัยรวมอํานวยความสะดวกและใหขอแนะนํา 

ขั้นตอนที่ 7  การรวมประเมินและสรุปผลการวิจัย โดยกลุมแมบาน เจาหนาที่จากสํานกังาน
สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา    และผูวิจัยไดรวมประเมินผลการดําเนินงานโดยการนํากระบวนการ
ผลิตขนมชั้นที่รวมกันปฏิบัติเปรียบเทียบกับเกณฑสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  เพื่อสรุปผล
ความสําเร็จ  ปญหาและอุปสรรค   

ผูวิจัยไดนําขั้นตอนการทําวิจัยที่กลาวขางตนไปกําหนดเปนแผนการดําเนินงานวิจัย  
รายละเอียดตามภาคผนวก ก 
 


