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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนากระบวนการผลิต 
ขนมชั้นใหสะอาดถูกสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  ซ่ึงผูวิจัยไดรวมทําการศึกษาวิจัยกับกลุม
แมบานเกษตรกรสตรีพัฒนาในทุกขั้นตอน  ตั้งแตขั้นตอนการคนหาปญหา  แนวทางแกไข  การ
วางแผน  การปฏิบัติ  การประเมินผล  และสรุปผล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ประชากร  คือสมาชิกของกลุมแมบานเกษตรกรสตรีพัฒนา  ตําบลบางเตย  อําเภอเมือง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่ผลิตขนมชั้น  และไดขึ้นทะเบียนไวกับกรมสงเสริมการเกษตร  กระทรวง
เกษตรและสหกรณ  เมื่อป พ.ศ. 2535  ขณะศึกษามีจํานวน  15  คน 
 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  แบบบันทึกการสังเกต  ซ่ึงเปนการสังเกตแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured 

Obseravtion)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสังเกตสภาพทั่วไปของบริบทชุมชน  หรือส่ิงที่พบเห็นสิ่งที่
ปรากฏขึ้นทั้งหมด  โดยกรอบการสังเกตหรือประเด็นการสังเกตประกอบดวยดานตาง ๆ รวม  7  ดาน
ตามหลักสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  เครื่องมือแบบบันทึกการสังเกตนี้ใชในขั้นตอนของการ
เตรียมการเปนกิจกรรมการสรางความสัมพันธและการเขาพบแกนนํากลุม ในวันที่ 22 มิถุนายน 2549 

2)  แบบบันทึกการสัมภาษณ   ซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured 
Interview)  ทั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการศึกษาสภาพบริบทผลิตภัณฑ  โดยมีกรอบคําถามที่ครอบคลุม
กระบวนการผลิตขนมชั้น  วิธีการปฏิบัติจริงโดยแยกตามหลักสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  รวม 
7  ดาน  เพื่อใหทราบขอมูลผลิตภัณฑขนมชั้นแบบลงลึก  เครื่องมือแบบบันทึกการสัมภาษณนี้
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นําไปใชในขั้นตอนการเตรียมการในกิจกรรมการศึกษาขอมูลบริบทชุมชน  และบริบทผลิตภัณฑ  
ในวันที่ 24 มิถุนายน 2549  

  3.2.2  วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
                   นอกจากการใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลที่กลาวแลวในขอ 3.2.1 ยงัมกีารนาํวธีิการสาํคัญ     
และเปนที่นิยมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาใชในการจัดเก็บขอมูล  คือ  การสนทนากลุม 
หรือที่เรียกวาการอภิปรายกลุม  (Focus  Group)  โดยนํามาใชในขั้นตอนของการคนหาปญหาและ
สาเหตุของปญหา  การวิเคราะหแนวทางแกไข  การวางแผนดําเนินงาน  และการประเมินผล 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง  ดังนี ้
  3.3.1  การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการเตรียมการ        

                 ดําเนินการโดยพบปะพูดคุยกับประธานกลุมแมบานแบบไมเปนทางการ  และการสังเกต
บริบทชุมชน  พรอมบันทึกลงในแบบบันทึกการสังเกต  โดยทําการสังเกตและจัดเก็บขอมูลในประเด็น
สภาพทั่วไปของกลุมแมบาน  ผูเกี่ยวของกับการผลิตขนมชั้น  สถานที่และโรงเรือนผลิตขนมชั้น   
ภาชนะอุปกรณที่ใช  พาหนะในการขนสง  วัตถุดิบและการเก็บรักษา  การปรุงและการเก็บขนมชั้นที่
ผลิตเสร็จ  การบรรจุ/บรรจุภัณฑ  โดยดําเนินการในวันที่  22  มิถุนายน  2549   

 สวนการเก็บขอมูลบริบทผลิตภัณฑขนมชั้น  ไดดําเนินการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
ตอประธานและสมาชิกกลุมแมบานทั้งหมด  เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกในการผลิตขนมชั้นและการปฏิบัติ
ในขั้นตอนตาง ๆ ที่ทําอยูจริงในปจจุบัน  การสัมภาษณ ไดกําหนดกรอบคําถามที่เกี่ยวของกับขั้นตอน
การผลิต  และการปฏิบัติ  ที่แยกออกเปน  7  ดาน  ตามหลัก  GHP  โดยดําเนินการในวันที่  24  มถุินายน 
2549    

  3.3.2   การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการนําเทคนคิวิธีการอภิปรายกลุม  (Focus Group) 
                  เทคนิควิธีการอภิปรายกลุม  นํามาใชในขั้นตอนการคนหาปญหาและสาเหตุ  การวิเคราะห
แนวทางแกไข  การวางแผนดําเนินงาน  และการประเมินผลนั้น  ผูวิจัยจะดําเนินการจัดเก็บขอมูลโดย
การจดบันทกึสรุปผลในแตละครั้ง  ซ่ึงกําหนดระยะเวลาดําเนินการ  ดงันี้ 

1)  การจัดอภิปรายกลุม  คร้ังที่  1  เรื่องการคนหาปญหา/สาเหตุ  ในวนัที่  2  กรกฎาคม 
2549 

2)  การจัดอภิปรายกลุม คร้ังที่ 2 เรื่องการการวิเคราะหแนวทางแกไข  ในวันที่  9 
กรกฎาคม 2549 
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3)  การจัดอภปิรายกลุม คร้ังที่ 3 เร่ืองการวางแผนดําเนนิงาน  ในวันที่ 23 กรกฎาคม 
2549 

4)  การจัดอภปิรายกลุม คร้ังที่ 4 เร่ืองการประเมินความสําเร็จ  ในวนัที่ 13 สิงหาคม 
2549 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดมกีารนําไปวิเคราะหเนือ้หา  (Content Analysis)  เพือ่ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ผลิตขนมชั้นใหสะอาดถูกสขุลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  และนําเสนอผลการศึกษาในรูปของการ
บรรยาย  และตารางประกอบการบรรยายความ  โดยกระบวนการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย 

3.4.1  การบันทึกและรวบรวมรายละเอียด  โดยการสังเกต  การบันทึก  และการสัมภาษณ
ประธานและสมาชิกกลุมแมบาน 

3.4.2   การจดัขอมูลกระบวนการผลิตขนมชั้นเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห 
3.4.3  นําขอมูลกระบวนการผลิตขนมชั้นมาวิเคราะห สังเคราะห และนาํไปใชประกอบการ

อภิปรายกลุม  เพื่อคนหาปญหาและแนวทางในการแกไขปญหา 
3.4.4  นําขอมูลที่ไดจากการอบรม ดูงาน มาจัดหมวดหมู  เพื่อวิเคราะห  สังเคราะห  และ

นําไปใชประกอบการอภิปรายวางแผนการดําเนินงาน 
3.4.5  นําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติตามแผนการดาํเนินงาน  ไปทําการประเมินผลโดยการ

เปรียบเทียบกระบวนการผลิตขนมชั้นกับเกณฑสุขลักษณะทีด่ใีนการผลิตอาหาร 
3.4.6  สรางรูปแบบขั้นตอนการผลิตขนมชั้นที่ถูกสุขลักษณะทีด่ีในการผลิตอาหาร 
โดยสามารถสรุปภาพรวมของกระบวนการวิเคราะหขอมูล  ไดตามภาพ 4 
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ภาพ 4  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
(ที่มา : ปรับปรุงจากอรุณศร ีอ้ือศรีวงศ, 2549, หนา 56  และ นิศา  ชูโต, 2548, หนา 230)  
 

3.5  ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 

การศึกษาวิจยันี้เปนการวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  โดยผูวิจยัไดดาํเนินการวิจยัรวมกับ
กลุมแมบาน  ที่มุงเนนใหกลุมแมบานไดมีสวนรวมในการใหขอมูล  การคนหาปญหาและสาเหตุแนว
ทางแกไข  การวางแผนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา  และการรวมประเมนิผล  โดยมีขั้นตอนการ
ศึกษาวจิัย  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการ โดยผูวิจัยเขาไปสรางความสัมพันธพบปะประธานกลุมแมบาน  
และศึกษาขอมูลบริบทชุมชน และบริบทของผลิตภัณฑ  โดยกลุมแมบานมีสวนรวมในการใหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 2  การรวมกันคนหาปญหา และสาเหตุ  โดยกลุมแมบานรวมกันนําเสนอปญหา
ที่ทําใหขนมชั้นไมสะอาด  สาเหตุของปญหา  โดยผูวิจัยอํานวยความสะดวกในการรวบรวมและจัด
กลุมปญหาที่จําแนกตามกระบวนการผลิตขนมชั้น 

สราง
ความ 
สัมพันธ 

สังเกต 

สัมภาษณ 

บันทึก 

ขอมูล 1  

อภิปรายกลุม 
(หาปญหา) 

อภิปรายกลุม 
(หาแนวทาง
แกไขปญหา) 

อบรม / ดูงาน 

ขอมูล 2  

อภิปรายกลุม 
(วางแผน) 

ปฏิบัติ    
ตามแผน 

ขอมูล 3  

ขอมูล 4  

การจัดกลุม/ลดทอน 
วิเคราะห / สังเคราะห 

ประเมิน (เปรียบเทยีบ
ผลกับเกณฑ GHP) 

นําเสนอผล/สรุปยนืยัน 
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ขั้นตอนที่ 3  การรวมกันวิเคราะหและหาแนวทางการแกไขปญหา โดยกลุมแมบานรวมกัน
เสนอแนะความเห็น วิธีการและแนวทางที่จะทําใหการผลิตขนมชั้นในแตละขั้นตอนสะอาดขึ้น 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดอบรมใหความรูดาน GHP  โดยมีวิทยากรจากสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดฉะเชิงเทรา  และผูวิจัยรวมเปนผูใหความรูกับกลุมแมบาน และการศึกษาดูงานเพือ่แลกเปลีย่น
เรียนรูกับกลุมแมบานเกษตรกรหวยโรง  จังหวัดเพชรบุรี  

ขั้นตอนที่ 5  การรวมกันวางแผนดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา โดยมีเจาหนาที่เคหกิจ  การเกษตร 
อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  เขารวมในการวางแผนการดําเนินงานกับกลุมแมบาน 

ขั้นตอนที่ 6  การรวมกันปฏิบัติตามแผน  โดยกลุมแมบานไดรวมกันปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตในขั้นตอนที่ไมสะอาดไมถูกสุขลักษณะตามที่ไดวางแผนรวมกัน โดยมีเจาหนาที่จากสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา และผูวิจัยรวมอํานวยความสะดวกและใหขอแนะนํา 

ขั้นตอนที่ 7  การรวมประเมินและสรุปผลการวิจัย โดยกลุมแมบาน เจาหนาที่จากสํานกังาน
สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา    และผูวิจัยไดรวมประเมินผลการดําเนินงานโดยการนํากระบวนการ
ผลิตขนมชั้นที่รวมกันปฏิบัติเปรียบเทียบกับเกณฑสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  เพื่อสรุปผล
ความสําเร็จ  ปญหาและอุปสรรค   

ผูวิจัยไดนําขั้นตอนการทําวิจัยที่กลาวขางตนไปกําหนดเปนแผนการดําเนินงานวิจัย  
รายละเอียดตามภาคผนวก ก 
 


